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サービスイメージ

Global NOSの充実したサービス

ネットワーク回線提供サービス ネットワーク移行導入支援サービス
国内、国際共にトップクラスの回線調達力を生かし、
お客様に魅力的な価格で回線サービスをご提供いたします。

大規模案件や多くの上場企業様のネットワーク導入を経験した
PM/SEが円滑にプロジェクトを遂行いたします。

ネットワーク機器提供サービス カスタマイズドサービス
多種多様なネットワーク機器を販売、レンタルにて提供いたします。
優れた技術と豊富な経験で様々な設計要件に対応可能です。

ネットワーク以外のコンポーネントや、ネットワークに付随する
システム等もSIやサービス形式でご提供いたします。
（IPT、LAN、WAN高速化、リモートアクセス、セキュリティ、データセンターなど）

ネットワークヘルプデスクサービス 死活監視、モニタリングサービス
24時間365日お客様からのお問合せにマルチリンガルで対応いたします。
常駐エンジニアと綿密な連携で迅速に対応いたします。

お客様ネットワークの稼働状況を監視し、レポーティングいたします。
リアルタイムに状況を確認できるため早期問題解決につながります。

ネットワーク運用管理サービス アカウントチーム
当社PM/SEが、お客様のネットワーク運用管理業務を支援いたします。
お客様の要件毎にサービス内容をカスタマイズ可能です。

担当営業の他に、お客様毎に担当 PM/SE がアサインされ
アカウントチームを形成し、サービスの向上に努めます。

Global Network Outsourcing Service （Global NOS） 

国際ネットワークの通信事業者の選定・契約から導入、
そして運用までをIIJグローバルがワンストップで提供
中立的な立場で複数のパートナー製品やサービスを組み合わせることで、
お客様に最適なネットワークソリューションを提供いたします
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お問い合わせ

解決策
お客様が進出されるいずれの国・地域においても、スピードを持って対応できるよう、各国の通信事業者、SIer、
機器ベンダーと常に良好関係を築いて、短期間で IT 基盤を構築いたします。

・課題１．　早期に海外での IT基盤を構築したい

解決策
お客様の事業特性、進出先の国・地域の特徴等を考慮し、海外地域ごとの通信事業者やベンダーの中から、信頼
性と価格優位性の高いパートナーを選択してソリューションを個々に組み立てることが可能です。特定の国際通
信事業者1社で構築した場合に比べて、コストパフォーマンスの高いサービスをご利用いただけます。

・課題２．　海外ネットワークのコストを安くしたい

解決策
地震等の天災で国際ネットワークの中継網が影響を受けることがあります。復旧には、その地域で優位性を持つ通
信事業者の方が早いことが一般に知られています。数ある国際通信事業者の中から最適な事業者を目利きし、さ
らなる信頼性向上のために複数通信事業者による冗長構成でのサービスを提供いたします。

・課題３．　障害に強い安定したグローバルネットワークを構築したい

解決策

IIJグローバルは、長年の実績を持つアウトソーシングサービスのノウハウと、海外事情に精通した要員によりお
客様の海外進出を手厚くサポートいたします。複数国にまたがる国際通信事業者やベンダーとの商談や契約も、
IIJグローバルがお客様に代わって実施し、お客様にワンストップで提供いたします。ご利用開始後には、ヘルプ
デスクにてお問い合わせを一括してお受けいたします。

・課題４．　全部おまかせで、グローバルでの IT環境を整えたい

お客様の課題とソリューション

※ご利用になる国により、上記のご提供ができない場合があります。

提 案・契 約・導 入・監 視・運 用 ・・・・

通信事業者A社

回線

通信事業者B社

サービス

ベンダーC社

機器

ベンダーD社

サービス

・グローバルヘルプデスクサービス
・運用管理サービス
・移行導入支援サービス

IIJ Global 自社ソリューションIIJ Global 自社ソリューション

・
・
・

お客様
◆ マネージドソリューション
◆ ワンストップ提供
◆ 運用アウトソーシング

IIJグローバルは、他の通信事業者とは異なり、特定の通信事業者や機器ベンダーに捉われず、中立的な立場で複数のパートナー製品／サービスを
組み合わせることにより、お客様に最適なネットワークソリューションを提供いたします。

Global NOSの特長


