
ソリューションの特長

ソリューションイメージ

ゼロトラスト運用もインフラ運用もまとめて再設計 特長１

外部リソースを戦略的に活用して管理業務を省力化特長2

サブスク型の運用アウトソースで俊敏さと柔軟性を実現
 

特長3

DXを支えるコア業務に集中するために、
足枷となるインフラ運用業務を抜本的に見直します。

内製でゼロトラスト戦略を実現し、運用していくことは限界を迎えています。
現行のインフラ管理業務も含めて足かせとなっている ICT運用全体をアセスメントを通じて見直します。

スペシャリスト人材への委託からオペレーション業務のアウトソーシング、ツールによる自動化まで
アセスメント結果をもとに業務内容に合わせて最適化を実施します。

技術変化・環境変化のスピードに即応するために、必要に応じて運用を変化させる必要があります。
アウトソーシングのカタチを変化させ続けることで事業部門の要求に応えます。

ヘルプデスク業務

サポートグループ

イベント管理

サービスデスク

要求管理

インシデント管理

セキュリティ運用業務

CSIRT

情報セキュリティ管理

脆弱性管理

インフラ管理

サービス運用管理業務

インフラ運用グループ

サービスカタログ管理

キャパシティ管理

可用性管理

継続性管理

問題管理

IT資産管理・構成管理

統
合
コ
ー
ル
受
付
窓
口

24時間365日対応

日本語/英語対応

機器・回線障害対応

ネットワーク状態確認

技術問合せ対応

メンテナンス通知

エンドユーザ対応

コール内容切り分け

チケット発行・管理

各チームへ展開

月次レポート

障害保守サポート

インシデント検知

初動対応・報告

トリアージ・通知

再発防止検討提案

全方位型MDR

アカウントメンテ 簡易設定追加・変更

通常運用支援

ハイレベル技術支援 全体調整・対応

技術支援

高度化・複雑化するセキュリティアーキテクチャ、ユーザエクスペリエンスの向上
DXに向けた ICT運用トランスフォーメーションを実現します。

運用再設計 評価・提言 継続的改善

ICT運用リエンジニアリングソリューション
人もスキルも足りない時代
ICT運用からの脱却を目指して業務を再構築



※ 本内容は、予告なく変更することがあります。（2023年 2月作成）
※ 記載されている企業名あるいは製品名は、一般に各社の商標または登録商標です。

株式会社IIJ グローバルソリューションズ
E-Mail : info@iijglobal.co.jp
URL : www.iijglobal.co.jp

お問い合わせ

GS-ICTO001-0001

（年額）

（年額）

提案

利用イメージ

ソリューションメニュー

運用アセスメント＆コンサルティング

運用変革アウトソーシング

戦略的なアウトソーシングと自動化で
情報システム部門のリソースをDXへシフト

オペレーション委託システム自動化

自社社員スペシャリスト委託
特
定
範
囲

広
範
囲

高難度

低難度

DXに向けたIT運用トランスフォーメーション

経営層・事業部門との連携
事業分析 関係管理 サービスレベル管理 測定と報告

DXを支えるコア業務
・ 外部環境に対する即応性と柔軟性
・ ビジネス価値にフォーカス

外部リソースを活用して
省力化しやすい管理業務
・ スペシャリスト人材への委託
・ オペレーション業務アウトソーシング
・ ツールによる自動化

ITインフラ戦略

ITインフラ運用

サービス設計・移行

管理・改善
戦略管理

アーキテクチャ管理

ポートフォリオ管理

イベント管理

サービスデスク

要求管理

情報セキュリティ管理

脆弱性管理

インフラ管理

サービスカタログ管理

キャパシティ管理

可用性管理

継続性管理

問題管理

IT資産管理・構成管理

デザイン

組織変更管理

要員管理

リスク管理

財務管理

ナレッジ管理

継続的改善

サプライヤ管理

妥当性確認・テスト

プロジェクト管理

リリース管理

展開管理

変更評価

インシデント管理
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